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[bookmark: _Toc19307]《电动汽车检查与维护》项目一
客户预约工作页
一、任务描述
 汽车维修企业的形象主要是由企业精神、企业效率、企业信誉及经营环境等组成的。良好的企业形象会在公众中得到深刻的认同感和信任感，从而转化为巨大的经济效益。维修业务接待员在客户中的形象就是企业形象的直接反映，是企业的“窗口”代表，其言谈举止、待人接物、服务水平等直接关系到企业形象。
  维修业务接待员在接车、估价等过程中所表现出的解决问题和处理问题的能力，直接体现了企业技术水平的高低。在从接车到交车的全过程中，其工作的条理性、周密性和灵活性直接体现了企业服务和管理水平的高低。因此，维修业务接待这个工作至关重要，对从业人员也提出了更高的要求。预约：就是客户与维修企业事先约定时间和地点要处理哪些问题或事情，这也是国际上比较通行的解决这一问题的方法。预约服务不仅对客户，而且对维修企业和维修业务接待人员有很多好处。完成下列问题：
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1.了解预约服务的益处
2.掌握预约服务流程
3.能够独立完成客户预约服务



三、任务资讯
（一）维修接待员（也称服务顾问）的工作内容：
1、引导、受理用户预约及预约准备；
2、负责维修车辆用户的接待工作，包括检查车辆，详细记录，初步对用户车辆进行故障诊断，与用户达成协议，制作任务委托书、估价；
3、将客户维修车辆与维修工单交接给维修车间，负责向维修技师传达用户的想法，描述车辆的故障现象，分配维修工作任务，完成所承诺的维修工作；
4、检查车辆的维修质量；
5、交车：向客户解释维修工作内容和发票，陪同客户结账，送走客户；
6、负责车辆维修后的电话跟踪服务；
7、负责建立、完善用户档案。
（二）预约服务概述：
1.预约对客户的益处
（1）减少非维修等待          ；
（2）服务接待人员与客户接触的时间充分，有利于             ；
（3）             更有保证；
（4）预约可采取          联系方式，并预先告知故障现象，免去客户来回奔波之苦。
2.预约对车辆维修企业的益处
（1）错时服务能保证           和            ；
（2）均衡生产能避免工作拥挤，维修业务的削峰填谷能保证修车时间、交车时间和维修质量；
（3）充分提高企业的场地、人员、设备的               ，提高单车维修收益；
（4）服务的井然有序可减少客户的抱怨，从而提高客户满意度及信任度。
（三）预约服务流程：预约服务流程分4S店主动预约客户和客户主动预约两种：
整个预约服务的操作步骤共分五步，分别是：预约       、电话预约、         、预约前一日准备、预约当日执行





（四）预约一般通过电话来完成，电话预约的执行要求有哪些？
                                                        
                                                        
                                                        
四、计划决策
（一）各小组学习、思考和讨论解决问题的绘制客户主动预约的服务流程图。











（二）各小组对其他组的工作计划进行互评、教师总结。各小组根据教师和各组的评价进行方案优化。
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五、任务实施
（一）分组进行客户预约技能训练
 
	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	1. 车辆维修接待是汽车维修企业经营管理中的一个重要的岗位。
	 

	2. 客户预约一般通过电话完成。
	 

	3. 整个预约服务的操作步骤共分四步，分别是：电话预约、预约确认、预约前一日准备、预约当日执行。
	 

	4. 在预约当日准备也不迟。
	 

	5. 打电话预约与客户不是面对面，不需要面带微笑。
	 

	6. 预约客户时总是以亲切的态度和令人愉快的声音问候客户。
	 

	7. 预约服务可提高企业的场地、人员、设备的利用率。
	 

	8. 预约服务不能使客户减少非维修等待时间。
	 

	9. 预约服务流程分4S店主动预约客户和客户主动预约两种。
	 

	10. 预约日期前一日打电话和客户确认到店时间，需根据客户的实际情况及时调整通话技巧。
	 



六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：



3. 学生填写评价表。
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[bookmark: _Toc0]《电动汽车检查与维护》项目二
维修服务接待工作页
[bookmark: _Toc12543][bookmark: _Toc16681][bookmark: _Toc3972]一、任务描述
客户来修车，第一步迈进的是业务接待厅，第一个接触的是维修接待（也称服务顾问），因此业务大厅和服务顾问给客户的第一印象至关重要。
企业的维修接待工作对外是车辆维修企业给客户第一印象的窗口，对内是生产车间、配件仓库等联系的生产运作中非常关键的岗位。接待要事先做好充分的准备，要能预测客户对信息、环境、情感等方面的需求，关注到客户的这些需求之后还必须去加以满足。以专业的方式接待客户来增加客户对企业的信心，在熟知本企业能力的基础上设法超越客户的期望。
[bookmark: _Toc27064][bookmark: _Toc12372][bookmark: _Toc26210]二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1.了解服务顾问具备的基本素质
2.掌握接待服务的内容
3.掌握接待服务的作业管理
4.能够独立完成从接收车辆到验收，交车等各环节的接待服务。




[bookmark: _Toc14574][bookmark: _Toc15854][bookmark: _Toc27125]三、任务资讯
（一）服务顾问在工作中必须遵守的道德标准和行为准则，
主要包括         待客、         周到、收费         和保证质量等方面。
服务顾问应具备以下基本素质：
1、文化素质应具有良好的文化程度，        专业或汽车维修专业；
2、业务素质要熟悉国家和行业管理有关的        、法规和政策，对车辆       专业知识有比较全面的了解，具有初步财务知识，懂得车辆维修结算收费流程、车辆维修费用和成本构成等，要有接待客户的技巧（如会开车、会操作计算机、能运用相关软件辅助管理工作）。
3、思想素质要求具备高度的工作责任感和事业心，有良好的职业素养，爱岗         、秉公        、团结        、诚信无欺。

（二）维修接待工作主要包括下列工作内容：
1、接待           ，受理客户的维修项目；
2、与技术部联系，检测诊断、确定        项目；
3、确定维修工期和            、零配件供应方式及价格；
4、做好车辆交接登记，受理客户的附加要求，填写          ，并及时传递到维修车间；
5、负责追加项目和更换零配件同            的联系；
6、负责车         的保管和传递登记手续；
7、负责工期将止与客户联系，一般小修提前       小时，大修提前       天通知客户；
8、负责完工车辆的出场验收和客户          ；
9、负责客户结账、收款工作，按期上报营收统计表； 
10、建立客户档案，负责客户的跟踪服务，填写跟踪       表。

（三）维修接待服务：
1、接待准备及基本要求
（1）服务顾问按规范要求检查仪容         。必须穿符合标准的特约店制服，穿戴整齐、仪表端庄、精神饱满、面带      。
（2）准备好必要的        单、工具、材料。
（3）做好环境维护及      。
2、迎接顾客
（1）迅速出迎迎接客户：     问候客户，引导客户停车并       介绍。客户进门后，要认出客户并能迅速给予照顾；客户首次进厂，要记住客户的姓名和容貌。
（2）关注预约客户：主动询问是否是预约客户。
（3）使用标准      语言，恰当称呼顾客，注意接待顺序。
3、环车检查
（1）要当着客户的面铺设      套，即使客户客气的说不用了等话语，也要坚持这样做。
（2）基本信息登记。
（3）环车检查、      划痕、损坏必须当面给客户指出。车内检查，提醒客户取走车内贵重物品。
（4）详细、准确填写环车检查问诊单，并请客户确认       。
4、现场问诊
了解顾客关心的问题，询问顾客的来意，仔细倾听顾客的要求及对车辆故障的描述。
5、故障确认
（1）可以立即确定故障的，向顾客说明车辆的维修        ，根据质量担保规定，向顾客说明哪些维修项目是否属于质量担保范围内的。
（2）不能立即确定故障的，向顾客解释须经全面仔细检查后才能确定。
6、获得并核实顾客及车辆信息
7、确认备品供应情况
8、估算备品及工时费用

（四）维修接待作业管理
1、服务顾问与车间主管交接
2、车间主管向班组长派工
3、实施维修作业
4、作业过程中存在问题
5、自检及班组长检验
6、总检
7、车辆清洗

（五）维修后交车服务的工作有哪些？
                                                        
                                                        
                                                        
[bookmark: _Toc21664][bookmark: _Toc191][bookmark: _Toc15716]四、计划决策
（一）制定方案 ：根据情境导入中的案例，需对客户进行接待服务。教师在组织教学的过程中，根据接待服务流程引导学生制定接待方案，从情境模拟中掌握维修接待服务技能。
	
	比亚迪E5车辆保养维修接待流程

	车辆信息描术
	车辆描术
	比亚迪E5，2019年3月购买 

	
	故障现象
	需要进行首次保养

	资料准备
	车内四件套、环车检查问诊单、任务委托书、笔

	技术要求
	1. 态度要亲切端正，声音要令人愉快。
2. 必须穿制服，穿戴整齐、仪表端庄、精神饱满、面带微笑。
3. 同学之间角色扮演，根据客户的不同情况及时做出应对。
4. 根据客户的实际情况及时调整通话技巧。

	工作步骤
	1. 主动迎接、问候顾客，自我介绍。
2. 对车辆进行环车检查，并填写《环车检查问诊单》，让顾客确认签字。
3. 现场问诊，耐心倾听顾客陈述故障现象或维修项目。
4. 故障确认。
5、获得并核实顾客及车辆信息。
6. 确认备品供应情况。
7. 估算备品与工时费用。
8. 预估完工时间。
9. 填写任务委托书，并请顾客签字确认。
10. 安排顾客休息。
11. 服务顾问与车间主管交接，进行车辆维护作业。
12.车辆在维护过程中出现与《任务委托单》不同的地方应及时通过服务顾问与客户协商。
13.交车自检、质检、总检。
14、陪同顾客验车、结算费用。


（二）每组选出一个小组长，小组长根据小组成员任务分工不同，确定不同任务的责任人。小组成员任务的划分可以参考下面的小组任务分配表。
	
	小组任务
	个人职责（任务）
	小组成员

	1
	任务实施前的准备工作
	准备任务实施前的工具与资料
	 

	2
	迎接顾客，环车检查、确认故障
	主要负责迎接顾客，环车检查、确认故障
	 

	3
	确认备品、估算费用与完工时间，填写任务委托书
	主要负责确认备品、估算费用与完工时间，填写任务委托书
	 

	4
	与车间主管交接，根据车辆状况与客户交接。
	主要负责与车间主管交接，根据车辆状况与客户交接。
	 

	5
	交车自检、质检、总检，验车，结算费用。
	主要负责交车自检、质检、总检，验车，结算费用。
	 

	6
	整理实训场地
	主要负责整理实训场地
	 


[bookmark: _Toc17725][bookmark: _Toc16026][bookmark: _Toc1173]五、任务实施
（一）分组进行客户预约技能训练
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	顾客姓名
	 
	电话
	 
	车牌号
	 
	车型
	 

	旧件展示
	□带走  □不带走
	免费洗车
	□是   □否
	里程
	 

	□           万公里保养      □一般保养      □钣喷维修

	客户报修内容陈述
                                                                    
                                                                    
                                                           
                                                           
                                                           
                                                           

	故障确认及维修建议
	所需配件及费用

	
	配件编号
	配件名称
	配件费用
	工时费
	是否更换

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	 
	 
	 
	 
	□是  □否

	 
	小计
	                     

	预计交车时间
	      年     月   日   点   分
	预计总费用：               元

	服务顾问签字
	 
	技术顾问签字
	 
	客户签字确认
	 




[bookmark: _Toc18746][bookmark: _Toc22159][bookmark: _Toc5818]六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：



4. 学生填写评价表。
	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	1. 客户来修车，第一个接触的就是销售顾问。
	 

	2. 服务顾问在工作中必须遵守的道德标准和行为准则，主要包括真诚待客、服务周到、收费合理和保证质量等方面。
	 

	3. 服务顾问需穿制服，穿戴整齐、仪表端庄、精神饱满、面带微笑。
	 

	4. 服务顾问在迎接客户时要主动问候。
	 

	5. 铺设四件套即使客户说不需要，也要坚持做。
	 

	6. 维修技能作业完成后，直接交班组长检验。
	 

	7. 《车辆环检问诊单》填好后，不需要客户签字确认。
	 

	8. 客户进行结账时不需要服务顾问陪同。
	 

	9. 进店维修的客户都需要建立档案。
	 

	10. 维修结束，交车时需当顾客的面取下四件套，放于回收装置中。
	 













[bookmark: _Toc25746]《电动汽车检查与维护》项目三
新能源汽车高压安全防护工作页
[bookmark: _Toc16172][bookmark: _Toc22418][bookmark: _Toc31715]新能源汽车高压潜在的危害
姓名                  班级                日期             
任务：1．能正确拆装新能源汽车高压部件；
          2. 能执行新能源汽车安全操作规程。
工具和材料：新能源汽车，高压防护工具
描述发动机或车辆型号：吉利帝豪电动汽车
操作过程：
1. [bookmark: _Toc21258][bookmark: _Toc30433][bookmark: _Toc19029]按安全操作规程正确拆装新能源汽车高压部件
2. [bookmark: _Toc28608][bookmark: _Toc451][bookmark: _Toc7423]完成课后作业
（1）阐述人体电阻的阻值大小。
（2）分析下图2-16四种不同情况的触电关系。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1453342092\QQ\WinTemp\RichOle\}3%XIAEJHJ~01FRZ3)M0X@8.png]
a）与高压电池的正负极直接接触       b）与高压电池的正极直接接触 

[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1453342092\QQ\WinTemp\RichOle\}3%XIAEJHJ~01FRZ3)M0X@8.png]
c) 与漏电高压装置接触                    d )增加一条地线
图2-16   触电关系预测
	项目
	是否触电
	原因

	a）
	
	

	b）
	
	

	c)
	
	

	d )
	
	



3. [bookmark: _Toc3290][bookmark: _Toc4191][bookmark: _Toc14704]使用电动汽车时，应注意那些的高压危害及防护内容？
                                                                            
4. [bookmark: _Toc10056][bookmark: _Toc22959][bookmark: _Toc31621]什么是IP防护等级系统？
                                                                            
5. [bookmark: _Toc24700][bookmark: _Toc21891][bookmark: _Toc12542]新能源涉水时的注意事项。
                                                                            
6. [bookmark: _Toc16985][bookmark: _Toc29996][bookmark: _Toc6040]雨天电动汽车充电的注意事项？
                                                                            
7. [bookmark: _Toc16263][bookmark: _Toc19828][bookmark: _Toc8235]电动汽车和混动汽车哪些地方有安全标识？
                                                                            

新能源汽车高压安全防护工作页
[bookmark: _Toc15901][bookmark: _Toc3269][bookmark: _Toc7428]触电急救措施
姓名                  班级                日期             
任务：1.掌握紧急断电；
       2.实施心率复苏法。
工具和材料：模拟的触电现场
操作过程：
1.切断事故的回路
若导线落在触电者身上，可用干燥的木棒、竹竿挑开导线，如图2-13所示。
[image: WE083-02]                                 （1） 戴绝缘手套。
（2） 采用干燥绝缘木杆。
（3） 穿绝缘鞋。
（4） 站在绝缘板上。
（5）远离触电者。

 挑开高压线
无法切断电源时，可以用绝缘的电工钳或干燥的木柄斧头或其他绝缘利器将电源切断。若身边没有工具时，救援者最好戴上橡皮手套，穿像胶鞋等，拉开跌开式熔断器或高压保险开关。

2．紧急救助
触电者脱离电源后若意识丧失，救助者应立即进行抢救。使伤者仰卧在平地或木板上，头向后仰，解开影响呼吸的上衣领口和腰带，如图所示。 
[image: untitled]
 让触电者平躺
（1）先要判断患者意识
大声地呼叫他，或者摇摇他，看是否有反应。凑近他的鼻子、嘴边，感受是否有呼吸。如图2-17所示，摸摸他的颈动脉，看是否有搏动，切忌不可同时触摸两侧颈动脉，容易发生危险。
[image: ]
  判断脉搏
（2）开放气道
将患者置于平躺的仰卧位，昏迷的人常常会因舌后坠而造成起到气道堵塞，如图2-18所示，这时施救人员要跪在患者身体的一侧，一手按住其额头向下压，另一手托起其下巴向上抬，标准是下颌与耳垂的连线垂直于地平线，这样就说明气道已经被打开。
[image: ] [image: ]
 开放气道
（3）人工呼吸
如患者无呼吸，立即进行口对口人工呼吸两次，然后摸颈动脉，如果能感觉到搏动，那么仅作人工呼吸即可。防止细菌感染，（采用接口套，用酒精消毒）。如图2-19，施救者一手捏住患者鼻子，大口吸气，屏住，迅速俯身，用嘴包住患者的嘴，快速将气体吹入。与此同时，施救者的眼睛需观察患者的胸廓是否因气体的灌入而扩张，气吹完后，松开捏着鼻子的手，让气体呼出，这样就是完成了一次呼吸过程。每分钟平均完成12次人工呼吸。
[image: ]
 人工呼吸
（4）胸外心脏按压
如果患者一开始就已经没有脉搏，或者人工呼吸进行一分钟后还是没有触及，则需进行胸外心脏按压。施救者先要找到按压的部位。如图2-20所示，沿着最下缘的两侧肋骨从下往身体中间摸到交接点，叫剑突，以剑突为点向上在胸骨上定出两横指的位置，也就是胸骨的中下三分之一交界线处，这里就是实施点。施救者以一手叠放于另一手手背，十指交叉，将掌根部置于刚才找到的位置，依靠上半身的力量垂直向下压，胸骨的下陷距离约为4～5厘米，双手臂必须伸直，不能弯曲，压下后迅速抬起，频率控制在每分钟80～100次。
[image: 10697_97335a00-67c7-44c9-bfa6-67366598c034]
 胸外按压
注意事项：必须控制力道，不可太过用劲，因为力道太大容易引起肋骨骨折，从而造成肋骨刺破心肺肝脾等重要脏器。老人的骨质本身就脆，更要加倍注意。
（5）触电者有知觉的处理
触电者如果没有失去知觉，要使他保持冷静，解除恐惧，不要让他走动，以免加重心脏负担，并及时请医生检查诊治。有些失去知觉的触电者，在苏醒后会出现突然狂奔的现象，这样可能会造成二次伤害的严重后果，抢救者必须注意。
（6）皮肤烧伤的处理
在电进入和穿出的伤口处使用微温的水处理伤口，而不是冷水，待冷却后涂少量的抗菌或烧伤药膏，以防止创面污染。同时使伤者保持仰卧位，脚和腿抬高。

[bookmark: _Toc1190][bookmark: _Toc27785][bookmark: _Toc16305]新能源汽车安全操作规程工作页
初步认识新能源汽车高压部件
姓名                  班级                日期             
任务：   1．初步认识纯电动汽车高压部件；
2．初步认识混合动力汽车高压部件。
工具和材料：纯电动汽车，混合动力汽车
描述发动机或车辆型号：吉利帝豪电动汽车
操作过程：1.认识两种汽车的高压部件  2.完成作业：
1. 简述混合动力汽车高压部件，按照顺序填入表格内。
	高压部分各元件名称
	作用

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



2. 简述纯电动汽车高压部件，按照顺序填入表格内。
	高压部分各元件名称
	作用

	
	

	
	

	
	


3.简述切断事故回路的两种方法。
                                                                             
3. 完成学习心得，记录各个高压部件所在的位置及其功能。
                                                                        
新能源汽车安全操作规程工作页
高压系统断电安全操作
姓名                  班级                日期             
任务：1.熟练掌握断开维修开关的步骤
2.掌握电动汽车操作规范原则
工具和材料：新能源汽车
描述发动机或车辆型号：吉利帝豪电动汽车
[bookmark: _Toc15069][bookmark: _Toc22087][bookmark: _Toc28000]操作过程：
一、维修开关及操作使用
（1）维修开关的位置
（2）断开维修开关的步骤。
1）启动按钮打到OFF档，等待5min。
2）拔下紧急维修开关。 
3）断开12V蓄电瓶负极。
4）检修高压系统前应使用万用表测量整车高压回路，确保无电。  
二、电动汽车操作规范原则       
（1）熟悉电路
（2）有效防护
（3）小心谨慎
（4） 标准操作
完成课后作业  ：
1.电动汽车高压防护的措施有哪些？
                                                                                          
2.简述断开维修开关的步骤
                                                                                          
3.怎么使用安全防护用品
                                                                                          

新能源汽车安全操作规程工作页
[bookmark: _Toc15384][bookmark: _Toc20867][bookmark: _Toc13615]电动汽车高压安全操作规范
姓名                  班级                日期             
任务：1.掌握必备工作的使用方法。
2.掌握整车静态调试。
工具和材料：新能源汽车，高压防护工具
描述发动机或车辆型号：比亚迪新能源汽车
操作过程：
1、 [bookmark: _Toc30272][bookmark: _Toc31048][bookmark: _Toc2349][bookmark: _Toc9388][bookmark: _Toc18074][bookmark: _Toc18808][bookmark: _Toc22990][bookmark: _Toc14470][bookmark: _Toc12378][bookmark: _Toc23792]必备防护措施及工具
必备防护措施及工具如表2-1所示。
表2-1 必备防护措施及工具表
	工具名称
	用途描述

	高压危险警示牌
	[image: ]
	

	绝缘手套（绝等级为1000V/300A以上）
	[image: ]
	

	皮手套
	[image: C:\Users\xinghua\Desktop\T24n8nXQXXXXXXXXXX_!!504672848.jpg]
	

	绝缘鞋
	[image: ]
	

	防护眼镜
	[image: ]
	

	绝缘帽
	[image: ]
	

	绝缘表
	[image: ]
	

	绝缘工具
	[image: ]
	拆除及安装高压部件使用


2、 整车静态调试
（1） 连接好所有高、低压线路(不包括低压蓄电池负极桩头)，最后在闭合低压蓄电池负极桩头时，需采用“试火”方式进行，然后将钥匙置于ON挡。
   检查如下步骤：用万用表量取电池总正和电池总负之间的电压值，数值是否在动力电池的标称电压值范围内，确认总正总负是否有反接现象。用万用表量取低压蓄电池的端电压，电压值是否达到13.8V以上；若低于13.8V，可判定为DC/DC故障，或DC主电源线未正常连接，需进行故障排除。
（2）更换高压保险时，应等待保险安装座两端电压(电容电压，无论高压是否上电都有可能存在)降低到20V以下才可以进行。
（3）更换高压部件时，高压连接器连接前，应在高低压连接器均断开状态下，检查高压线束插头正负极之间有无存在电容电压，确认无电压后进行连接。
（4）以上项目检测不合格，必须整改至合格，否则不能进行下一步调试。

[bookmark: _Toc16076][bookmark: _Toc15731][bookmark: _Toc147]完成课后作业：
1.调试前的准备工作有？
                                                                                                                                                                                 
2. 简述整车静态调试的步骤
                                                                                          









[bookmark: _Toc3456]《电动汽车检查与维护》项目四
动力电池及动力电池管理系统检查保养工作页
一、任务描述
王先生驾驶着自己的吉利帝豪450行驶在起伏不平的道路时不小心磕碰到底盘了，不知道动力电池是否会受影响，便到4S店进行咨询。为了确保车辆的正常行驶，售后顾问建议及时检查动力电池是否存在故障或安全隐患。作为4S店的一名技师，在接到这个任务后，应该如何做好动力电池的检查与维护？。完成下列问题：
1. 面对的是什么类型车辆？你在任务中的角色是什么？工作任务是什么？


二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1. 掌握动力电池系统组成与类型
2. 了解动力电池外部特征与电气接口
3. 能够正确进行高压断电
4. 能够正确对动力电池拆装与检测





三、任务资讯
（一）动力电池系统是新能源汽车纯电行驶的能量来源，它为整车驱动和其它用电器提供电能。
动力电池系统主要由             、            、
            等组成。
（二）动力电池类型
目前动力电池可以分为            电池、            电池、 
                  电池等：
如今，在售新能源汽车配备的锂电池主要有           锂电池及                锂电池两种。
[image: ]     [image: ]   [image: ]
        电池                          电池                     电池
比亚迪利用磷酸铁锂电池的安全性较高的特征，颠覆性地从电池物理形态上进行创新，把电池做成了刀片状。
（三）动力电池的电气接口：
[image: ]    [image: ]
高压互锁电路是一种低压电路，在被断路时向控制模块发出信号，断开高压电路。新能源汽车基本都会在整车的关键连接部件上都使用高压互锁电路，比如在高压电缆连接插头处或保护盖上有高压互锁电路。这样做的目的是确保在高压系统某部分被断开或暴露的情况下，车辆高压系统能够立刻断开（READY 为 OFF）。有些车辆还会采用这样的设计：只有互锁电路断开，同时车辆以小于每小时几英里的速度行驶或者停车时，汽车才会断电。
（四）高压断电：
高压断电的步骤：
第1步：                                                        
第2步：                                                        
第3 步：                                                
第4步：                                                
（五）动力电池的保养
动力电池的保养作业是为了保证其性能的可靠性而进行的工作，通常分为日常的常规保养和周期性的强制保养。
动力电池的常规保养作业项目不需要拆卸动力电池，也不需要开盖检查。
动力电池保养的工作内容：










四、计划决策
（一）各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
	
	小组任务
	个人职责（任务）
	小组成员

	1
	任务实施前的准备工作
	准备任务实施前的设备、工具、耗材
	 

	2
	新能源汽车高压断电
	主要负责新能源汽车高压断电
	 

	3
	断开动力电池高低压线束插头并验电
	主要负责断开动力电池高低压线束插头并验电
	 

	4
	拆卸动力电池
	主要负责拆卸动力电池
	 

	5
	检测动力电池绝缘性
	主要负责检测动力电池绝缘性
	 

	6
	检测维修开关及动力电池互锁
	主要负责检测维修开关及动力电池互锁
	 


五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单
	依据实训车辆的实际情况详细填写

	动力电池的检测

	动力电池外观检查
	□表面划痕    □泄漏     □水浸泡痕迹

	动力电池正极与外壳之间的绝缘电阻
	 
	动力电池负极与外壳之间的绝缘电阻
	 

	动力电池互锁电阻
	 
	维修开关正负极电阻
	 

	维修开关互锁电阻
	 

	1、判断题（下面说法正确的画“√”，错误的画“×”）

	（1）铅酸蓄电池发展悠久，技术成熟，被广泛应用在新能源汽车的动力电池组中。
	 

	（2）镍氢电池具有“记忆效应”，即电池在循环充放电过程中容量会出现衰减，而过度充电或放电，都可能加剧电池的容量损耗。
	 

	（3）目前，越来越多的传统式混合动力汽车、几乎所有的插电式与纯电动汽车都采用的是锂离子电池
	 

	（4）在售新能源汽车配备的锂电池主要有磷酸铁锂电池及三元锂电池两种。
	 

	（5）刀片电池是三元锂电池在物理形态上进行的创新。
	 

	2、选择题
	 

	（6） 新能源汤车的（    ）被安装在车辆底盘的下面，并且只能从底盘下面取出。
A、电机  B、动力电池  C、DC-DC  D、车载充电机
	 

	（7）下列哪种类型的电池有“记忆效应”。（   ）
A、镍金属氢化物电池  B、磷酸铁锂电池  C、三元锂电池  D、刀片电池
	 

	（8）使用高压绝缘测试仪检测高压绝缘电阻时需要（     ）握住测试笔。
A、单手  B、双手  C、都行  D、没有要求
	 
 

	（9）在车辆点火开关关闭情况下，对动力电池检测之前需进行高压下电，首先要做的是（   ）。
A、断开低压蓄电池负极  B、断开动力电池高压插头  C、断开动力电池低压控制插头  D、没有要求
	 

	（10）在车辆下电时，首先断开低压蓄电池负极，并对其负极进行绝缘保护，然后需等候10分钟以上，目的是（   ）。
A、给工作人员穿防护用品留时间      B、让车辆内部的大容量电容彻底放电  
C、让车辆内部的大容量电感彻底放电  D、以上都是
	 



六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：




2. 学生填写评价表。
	评估内容
	评分标准
	完成情况

	1.能时刻注意操作的安全事项与正确性
	10
	 

	2.能够按照规范进行任务实施
	10
	 

	3.能够积极完成本职工作
	10
	 

	4.能够正确完成新能源汽车高压断电
	10
	 

	5.能够正确对动力电池进行验电
	10
	 

	6.能够正确检测动力电池绝缘性
	10
	 

	7.能够正确检测维修开关
	10
	 

	8.能够正确安装动力电池
	10
	 

	9.能够独立完成实训结果项目表的填写
	10
	 

	10.能够在实训中体现出团队合作精神
	10
	 






























[bookmark: _Toc349]《电动汽车检查与维护》项目五
驱动电机及电机控制器的检查保养工作页
一、任务描述
近期，吉利4S店举行到店，免费检测活动，李先生的帝豪EV450应邀回店参加免费检查活动。此时需要你作为维修人员协助技师按照规范程序，对车辆举行夏季常规检查活动中驱动电机的检查与维护项目。完成下列问题：
1.面对的是什么类型车辆？你在任务中的角色是什么？工作任务是什么？



二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1. 了解高压电驱动系统的主要组成部件
2. 了解驱动电机的类型
3. 掌握电机的检查与保养的内容
4. 能够正确对电机进行检查与保养





三、任务资讯
（一）高压电驱动系统的主要组成部件：
[image: ]高压电驱动系统通常都由如图所示几个部件组成。
 （1）变频器：变频器是实现动力电池组与电机间的直流电与交流电的转换，从而将电池组的电流导向汽车电机为其供电，以及在制动回收时控制电机感应电流向电池组充电。 
（2）电机：电机的功能是驱动汽车并给动力电池组充电(制动回收)。
（3）DC-DC转换器：是将         电转换成           电，从而为汽车的低压电器供电，为12V辅助电池充电，代替了传统汽车上 
           的功能。 
 （4）12V辅助电池：是为汽车      电路和       电路供电。尤其在汽车上电（READY为ON）时，需12V辅助电池首先供电给低压控制电路，从而开启高压系统部件。
  对于带有充电系统的电动汽车（如插电式混合动力汽车或纯电动汽车），它的电驱动系统还需要配有充电接口和充电控制器，以连接电池组与外部充电接口充电。

（二）驱动电机
新能源电动汽车主要由           系统、            系统和整车
           系统三部分构成，
其中的电机驱动系统是直接将       能转换为         能的部分，电机的能耗直接决定了固定电池容量情况下的续航里程，因此，是电动汽车的主要性能指标之一。
电动发电机（通常被简称为电机）有如此称谓的原因是因为它可以既作为电动机运作（由新能源汽车的动力电池组供能），也作为发电机工作（产生电流，为汽车的电池组充电）。
（三）电机的类型
 目前应用于新能源汽车的驱动电机主要包括           电机、交流         电机、          电机和         磁阻电机。
其中美国以异步电机为主流电机，我国主要采用永磁      电机。
在特斯拉敞篷车（Tesla Roadster）和Model S纯电动汽车主要应用  
                 电机。
永磁同步电机主要应用于体积小，且速度、操控性能要求较高的电动            领域，部分中小型客车亦开始尝试使用永磁电机作为驱动源。
 目前，新能源汽车所使用的电机以交流感应（异步）电机和永磁同步电机为主。
（四）驱动电机的冷却系统
 驱动电机的冷却方式有       冷和       冷两种，其中风冷的散热主要依靠驱动电机上散热片与气体流动来达到散热的目的。水冷系统则依靠冷却液在散热器、水管、驱动电机水套中流动进行散热。
（1） 汽车冷却液种类较多，如甲醇、乙醇、乙二醇、丙二醇、丙三醇等，国内95%以上使用          的水基型防冻液，它的特点是防冻、沸点高，挥发性小，粘度适中并且随温度变化小，热稳定性好。
（2） 冷却液的更换
 一般冷却液必须       年更换，因为冷却液的有效期为    年，过期的冷却液会造成驱动电机机体腐蚀，严重时会造成损伤。
（3）冷却液的选用
冷却液的基本指标是     点与      点。通常情况下，选用的冷却液的冰点一般要低于当地最低气温10度以上，以备天气突变。
（五）驱动电机的检查与保养
 对驱动电机的保养主要从清洁、紧固、检查、补充、绝缘等方面进行。
 1、表面清洁：将电机表面、电机线缆等处的污垢清理干净，注意不可以用湿布或高压水枪进行清洁，要用压缩空气吹干净。
 2、紧固工作：紧固电机的固定螺栓与附件线束等。
 3、检查工作：将车辆举升至合适的位置，目测驱动电机底部，检查电机外观有无磕碰、划伤、损坏、锈蚀等现象。
 4、补充冷却液（防冻液）：检查电机的冷却液液位应处于MIN与MAX刻线之间，如图所示。若液位低于MIN刻线，则用专用工具对冷却系统进行加压密封测试，查找有无泄漏部位，若无泄漏则补充冷却液，建议补充至MAX刻线附近。若有泄漏部位则需要采取[image: ]相应的维修方法进行维修。
（六） 手持式折射冰点仪[image: 图片1]            
[image: ]

四、计划决策
（一）各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
[image: ]













五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单
	检查保养项目
	检查结果
	 结果判断

	电机外观目视检查
	 □磕碰  □划伤  □损坏
	 

	冷却液液位
	 □液位正常
	 

	
	 □液位低于MIN刻线。
 根据情况进行以下操作：
□检查冷却系统是否有泄漏，若无泄漏补充冷却液。
□若有泄漏，找出泄漏部位进行维修。泄漏部位是：                   
	 

	检测电机三项定子的绝缘性能
	U相对地绝缘电阻
	 
	 

	
	W相对地绝缘电阻
	 
	 

	
	V相对地绝缘电阻
	 
	 

	检测三相绕阻的阻值
	U-V相
	 
	 

	
	U-W相
	 
	 

	
	V-W相
	 
	



六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
	 1、判断题（下面说法正确的画“√”，错误的画“×”，每题10分，共50分）

	（1）电动汽车的12V辅助电池起动并供电给控制电路以及动力电池的接触器。
	 

	（2）变频器是实现动力电池组与电机间的直流电与交流电的转换，从而将电池组的电流导向汽车电机为其供电。
	 

	（3）驱动电机是指将电能转换成机械能为车辆行驶提供驱动力或将机械能转化成电能的装置。
	 

	（4）DC-DC转换器是将低压电直流电转换成高压直流电 。
	 

	（5）电机与底盘接地件应绝缘。
	 

	 2、选择题（每题10分，共50分）
	 

	（1）下列不属于高压部件的是（   ）。     A、驱动电机   B、动力电池  C、DC-DC   D、低压蓄电池
	 

	（2）混合动力汽车和纯电动汽车使用许多类似的传动系统部件，包括（    ）。
 A、12V辅助电池、动力电池组、12V起动器
B、动力电池组、变频器、内燃机
 C、动力电池组、变频器、电动发电机、 DC-DC转换器
D、动力电池组、变频器、交流发电机、DC-DC转换器
	 

	（3）混合动力汽车或纯电动汽车12V辅助系统的DC-DC转换器（    ）。
 A、用于替代传统汽车的交流发电机    B、有许多可动部件    C、总是位于汽车动力电池组旁边
 D、用于逐步升高汽车12V辅助电池的电压
	 

	（4）混合动力汽车或纯电动汽车的12V辅助电池（    ）。
 A、在汽车上电时，供电给电动汽车的控制电路   
  B、在汽车上电时，供电给电动汽车的动力电池继电器
 C、A和B                                       D、为汽车的动力电池组充电
	 

	（5）我国混合动力汽车或纯电动汽车使用最多的驱动电机类型是（  ）
  A、交流感应（异步）电机  B、直流电机   C、永磁同步电机  D、开关磁阻电机
	


2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：



3. 学生填写评价表。
	序号
	考核量化指标
	分值
	学生得分

	1
	 能时刻注意操作安全
	 
	 

	2
	 能时刻注意自我的人身保护
	 
	 

	3
	 在实训中能与小组成员很好的协作
	 
	 

	4
	 能很好的完成实训前的准备工作
	 
	 

	5
	 能很好的完成前机舱内部清洁
	 
	 

	6
	 能很好的完成电机外观检查
	 
	 

	7
	 能很好的完成冷却液液位检查
	 
	 

	8
	 能很好的完成电机绝缘检查
	 
	 

	9
	 能很好的保持实训场地6S标准
	 
	 

	10
	 能够完成实训工单的填写
	 
	







































[bookmark: _Toc24072]《电动汽车检查与维护》项目六
充电系统的检查保养工作页
一、任务描述
今晨某新闻报道新能源汽车已经广泛投入使用，某些小区已在路边车位全面安装了纯电动汽车充电桩。假如你在现场，该如何进行充电？在今后的用车生活中如何规范充电？
新能源汽车，特别是纯电动汽车的充电技术，最关键的问题是如何能实现高效率的快速充电。这关系到充电器的容量和性能、电网的承载能力和动力电池的承受能力等。目前，根据不同的汽车动力电池电压和容量、充电速度要求，以及电网供电容量等因素的考虑，固定充电器的容量一般在15~100kW，输出电压一般为50~500V。车载充电器容量则在3kW左右。
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1.了解慢充与快充模式的充电系统组成、原理。
2. 掌握慢充与快充模式充电系统的充电口及其各端子的含义
3. 能够正确检查充电枪、充电口，并能充电口绝缘性能检测。
4、能够正确检查车载充电机外观、线束、冷却管路，并能检测其绝缘性能与工作状态。





三、任务资讯
（一）新能源汽车充电的基本概念：
1.新能源汽车充电系统是由          、           、          、          、                                                      
          、          、         这7个部分组成的。
2.充电桩可分为       、       ，通常电动汽车充满电需要       小时。
3.车载充电机实质上是连接             和          之间的功率转换接口。





[image: 图片1]
（二）连一连：
                     将化学能直接转化为电能的一种装置

动力电池

为电动汽车提供高压直流电

高压控制盒

完成动力电池的输出及分配

低压蓄电池

含快充和慢充，高压系统通常使用橙色警示电缆，且具有有效的绝缘和防止电感辐射性能。

DC-DC

作用相当于传统汽车的发电机，将动力电池高压电转化为低压电给蓄电池及低压系统供电。


线束



（三）探究不同模式下的充电特点：
	项目
	优点
	缺点

	1.慢充充电模式
	
	

	2.快速充电模式
	
	

	3更换电池模式
	
	



（四）DC-DC参数（以吉利帝豪EV450为例）：  
	额定功率
	

	额定输入电压
	

	输入电压范围
	

	输出电压范围
	

	使能控制电压
	

	工作温度
	


（五）慢充模式充电系统原理[image: 图片2]


4、 计划决策
（一）各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
	 
	充电系统检查与保养工作方案

	车辆信息描述
	 比亚迪e5，行驶里程5万公里，出厂时间：2016年9月

	设备/工具/耗材
	 比亚迪e5乘用车一辆，常用绝缘工具、高压防护用具。

	技术要求
	 1、自觉执行6S管理。
 2、严格执行汽车保养设备和工具的安全操作规范。
 3、进行高压部件检查时，需先断开蓄电池负极，进行高压断电后再操作。
 4、进行高压部件检查时要带好安全防护用具。

	工作步骤
	 1、将车辆驶入工位，拉好驻车制动。
 2、铺好翼子板布与三件套。
 3、检查充电枪与充电口，并检测充电口的绝缘性能。
 4、用高压空气清洁车载充电机表面。
 5、检查高低压线束与插头。做好安全防护用具后检查高压线束插头。
 6、检查车载充电机风扇。
 7、检查车载充电机冷却系统。
 8、检查车载充电机的绝缘性能。
 9、检查车载充电机工作状态。
 10、清理实训场地，保持6S标准。


五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。：
	检查项目
	检查结果

	检查充电枪与充电口
	 □完好   □烧蚀   □锈蚀

	交流充电枪
	CP-PE
	 电压：

	
	CC-PE
	 电阻：

	直流充电口绝缘性能检测
	L-PE 
	 绝缘电阻：

	
	N-PE
	 绝缘电阻：

	交流充电口绝缘性能检测
	DC+-PE
	 绝缘电阻：

	
	DC--PE
	 绝缘电阻：

	检查车载充电机外部
	 □完好   □磕碰   □变形  □损坏  

	检查车载充电机风扇
	 □灵活自如   □有卡滞   □档风圈有异物

	检查车载充电机冷却管路
	 □无泄漏     □有泄漏  

	检查车载充电机的工作状态
	 充电线连接指示灯：□亮    □不亮
 充电信息表：□显示    □不显示

	检查车载充电机的绝缘性能
	L-地
	 绝缘电阻：

	
	N-地
	 绝缘电阻：

	
	D+-地
	 绝缘电阻：

	
	D- -地
	 绝缘电阻：





六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：





	 1、判断题
	 下面说法正确的画“√”，错误的画“×”（每题10分，共50分）

	（1）直流充电是属于慢速充电。
	 

	（2）充电电流越大越好。
	 

	（3）慢充可以延长电池寿命。
	 

	（4）车载充电器的功能是将输入的直流电转换成交流电输出，为动力电池充电。
	 

	（5）交流充电枪与车辆完全连接后，在仪表上充电线连接指示灯点亮。
	 

	 2、选择题（每题10分，共50分）

	（1）在慢速充电系统中，将交流转变为直流电的部件是（   ）。
 A、充电枪   B、整车控制器   C、车载充电机   D、电池管理器
	 

	（2）快速充电的电流是（   ）。      A、直流  B、交流  C、都可以  D、都错误
	 

	（3）车载充电机用于（   ）充电模式。      A、快充  B、慢充  C、都可以  D、都错误
	 

	（4）快充和慢充采用的方法是（   ）。
 A、恒流-恒压充电  B、恒流-变压充电  C、变流-恒压充电  D、变流-变压充电
	 

	（5） 在充电口CC端子的含义是（   ）。     
 A、充电连接确认  B、保护接地  C、交流电源   D、中线
	


3. 学生填写评价表。




[bookmark: _Toc18096]《电动汽车检查与维护》项目七
DC-DC转换器的检查保养工作页
一、任务描述
 纯电动汽车的电源分为主电源和辅助电源。主电源为驱动汽车行驶的高压电源。辅助电源是为车辆各种仪表、控制系统等低压电器提供电能的直流低压电源。DC-DC转换器是在车辆启动后将动力电池输入的高压直流电转换成低压12V直流电向蓄电池充电，同时向车上低压用电设备供电的部件。DC-DC转换器替代了传统燃油车上的交流发电机，和蓄电池并联给各用电器提供低压电源，DC-DC的输出标称直流电压为13.5-14V。
高先生的一辆吉利EV450电动汽车已经行驶了10000KM，根据厂家的需要对车辆进行维护，在维护过程中需要对DC/DC变换器进行定期检查与维护，请你利用本学习任务所学知识，根据现场工作管理规范，作为工作人员完成高先生电动汽车变换器的维护工作？
完成下列问题：
3. 面对的是什么类型车辆？你在任务中的角色是什么？工作任务是什么？


二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1. 掌握DC-DC转换器的功能与结构。
2. 了解DC-DC的变换原理。
3. 能够正确对DC-DC进行检查保养。



三、任务资讯
（一）  DC-DC转换器主要用于降压和升压控制功能，安装在前机舱内。
 DC-DC转换器将动力电池的高压电转换成        V电源。DC-DC在主接触器吸合时工作，输出的     V电源供给整车用电器，并且在低压电池亏电时给其       电。    
    
[image: 图片1]
升压：
 当动力电池电量不足时，DC-DC将电机发电机发出的电供给整车低压用电器后多余的量升压后给         电池充电。
[image: 图片4]
（二）DC-DC转换器的检查与保养内容：
第1步：                                                        
第2步：                                                        
第3 步：                                                
第4步：                                                

四、计划决策
（一）各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
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每组选出一个小组长，小组长根据小组成员任务分工不同，确定不同任务的责任人。小组成员任务的划分可以参考下面的小组任务分配表
	
	小组任务
	个人职责（任务）
	小组成员

	1
	 任务实施前的准备工作
	 准备任务实施前的设备、工具、耗材
	 

	2
	 检查DC-DC外观
	 主要负责检查DC-DC外观
	 

	3
	 检查DC-DC连接线束
	 主要负责检查DC-DC连接线束
	 

	4
	 检查DC-DC紧固螺栓
	 主要负责检查DC-DC紧固螺栓
	 

	5
	 检查DC-DC输出电压
	 主要负责检查DC-DC输出电压
	 

	6
	 清理实训场地
	 主要负责清理实训场地
	






五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单

	检查项目
	检查结果

	检查DC-DC外部
	 □完好   □磕碰   □变形   □损坏  

	检查DC-DC线束
	 □完好   □破损   □裂纹   □松动

	检查DC-DC紧固螺栓
	 □松动   □紧固力矩：               

	检查DC-DC输出电压
	 整车上电前低压蓄电池端电压：          
 整车上电后低压蓄电池端电压：           
 判断：□正常    □不正常




六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理



	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	（1）新能源汽车低压电源供给是将动力电池的电能通过DC-AC进行转变为12V低压电源。
	 

	（2）新能源汽车里的DC-DC转换器的功能相当于传统燃油汽车中的发电机。
	 

	（3）无论是传统汽车、混合动力汽车、还是纯电动汽车，都需要低压蓄电池。
	 

	（4）比亚迪DC-DC转换器即有降压的作用，还有升压的作用。
	 

	（5）在车上电器设备关闭的情况下，车辆上电后测得低压蓄电池的端电压为12V，则说明DC-DC转换器工作正常。
	 

	选择题（每题10分，共50分）

	（1）下列说法错误的是（    ）。
 A、传统燃油汽车交流发电机利用发动机的旋转发电，发出的电提供给用电器并为蓄电池充电。
 B、纯电动汽车以动力电池为电源，能够利用AC-AC转换器为低压蓄电池充电，从而可以省去原来的交流发电机。
 C、纯电动汽车的电源分为主电源和辅助电源。
 D、纯电动汽车的辅助电源是指为车载各种仪表、控制系统等低压电器提供的直流低压电源。

	（2）下面不需要佩戴绝缘手套拆装的是（   ）。   A、动力电池    B、DC-DC    C、驱动电机    D、大灯

	（3）DC-DC输出的低电直流电压的范围是（   ）。 A、9.8-12V    B、10-12V    C、13.5-14V   D、14.5-16V

	（4）DC-DC转换器是实现将高压（  ）转换为低压（  ）  A、AC  AC    B、DC  DC    C、AC  DC    D、DC  AC

	（5）DC-DC转换器相当于传统燃油车的（   ）。   A、发动机      B、发电机    C、起动机      D、变速器





2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：




4. 学生填写评价表。
	
	考核量化指标
	分值
	学生得分

	1
	 能时刻注意操作安全
	 
	 

	2
	 能时刻注意自我的人身保护
	 
	 

	3
	 在实训中能与小组成员很好的协作
	 
	 

	4
	 能很好的完成实训前的准备工作
	 
	 

	5
	 能正确清洁DC-DC外观，并进行外观检查。
	 
	 

	6
	 能正确检查DC-DC高低压线束
	 
	 

	7
	 能正确检查DC-DC紧固螺栓
	 
	 

	8
	 能正确检测DC-DC输出电压，并判断。
	 
	 

	9
	 能很好的保持实训场地6S标准
	 
	 

	10
	 能够完成实训工单的填写
	 
	




[bookmark: _Toc23156]《电动汽车检查与维护》项目八
检查与维护高压附件工作页
一、任务描述
张先生的一辆北汽EV200纯电动汽车已经行驶了10000公里，根据厂家规定需要对车辆进行A级保养，在保养过程中需要对电动汽车高压系统辅助器件进行日常的检测维护，请你利用本章节所学知识，根据现场工作管理规范，来对张先生的车进行维护保养吧。
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1.掌握高压辅助器件的工作原理；
2.了解高压辅助器件的维护项目；
3.掌握高压辅助器件绝缘性能的检测方法




三、任务资讯
（一）高压控制盒进行日常的检测与维护：
高压控制盒能够对整车高压配电进行管理，实现对各路输出分别控制，对高压安全进行管理，有过流、过压、过温       功能，同时具备CAN通讯功能，实时交换数据。
新能源汽车通常在大功率的电力环境下运行，有的电压高达 
        V以上，电流高达          A。
[image: ]
在方框中填上对应的序号：
[image: 1637825089(1)] （二）高压控制盒的日常维护：
1.高压附件线束（高压线束总成）：连接高压盒到DC/DC、车载充电机、空调压缩机、空调PTC之间的线束。 
  在下图上分别标注：
[image: 1637824592(1)]

2.高压控制盒怎样进行日常维护？（重要提示：在对电动车进行维护保养之前，一定要做好高压安全防护准备）
（1）检查高压控制盒外壳是否有明显        痕迹，各连接导线无破损、碰擦、连接         ，高低压接线端子连接牢靠，无松动。
（2）检查高压控制盒端子有无       ，紧固力矩是否      ，确保高压控制盒外表面清洁无异物，以确保其能够及时散热。
（3）检查高压控制盒外壳有无变形及破损，必要时进行更换。

3.怎么检测高压控制盒的绝缘性能？
（1）将低压蓄电池负极           ，
（2）拔掉高压盒       压插头、动力电池输入插头，驱动电机控制器输出插头。
（3）将绝缘表黑表笔与车身连接，红表笔逐个测量高压盒端（动力电池输入、驱动电机控制器输输出）高压盒端（动力电池输入，驱动电机控制器输出）与车身（外壳）绝缘阻值为          。
（三）高压线束进行日常的检测与维护：
汽车线束内的电线常用规格有标称截面积0.5、0.75、1.0、1.5、2.5、4.0、6.0等平方毫米的电线，它们各自都有允许负载电流值，配用于不同功率用电设备的导线。以整车线束为例见下表，不同规格线束的用途分类：
	序号
	截面积（平方毫米 ）
	用途
	A、适用于转向灯、雾灯等
B、主电源线,例如发电机电枢线、搭铁线等
C、适用于前大灯、喇叭等
D、适用于牌照灯，前后小灯、制动灯等
E、适用于仪表灯、指示灯、门灯、顶灯等
F、 蓄电池的搭铁线、正极电源线、高压线束


	1
	0.5
	
	

	2
	0.75
	
	

	3
	1.0
	
	

	4
	1.5
	
	

	5
	2.5
	
	

	6
	4.0
	
	

	7
	>6.0
	
	


[image: 1637826276(1)]
（四）高压线束的绝缘性能检测
1、绝缘电阻要求：
在最大工作电压下，直流电路绝缘电阻的最小值应至少大于，交流电路应至少大于。整个电路为满足以上要求，依据电路的结构和组件的数量，每个组件应有更高的绝缘电阻。
2、高压线束绝缘性能检测方法：
以检测电机控制器电缆为例，检测其绝缘性能。

[image: ][image: ]四、计划决策
（1） 各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。
	序号
	实施步骤
	是否完成

	一
	检查与维护前的准备工作
	

	1
	关闭点火开关，拔下钥匙
	是/否

	2
	拆下蓄电池负极，使用绝缘胶布包好
	是/否

	3
	先拆低压线束插头
	是/否

	4
	拆下动力电池总正、总负线束接头
	是/否

	二
	检查与维护高压线束外观
	

	1
	目测线束防护是否完好。如有，请记录        
                                         
	是/否

	2
	目测高压线束是否出现磨损。如有，请记录    
                                         
	是/否

	3
	检查高压线束插接头是否松动、发热、变形、裂痕等。如有，请记录                             
	是/否

	三
	检查高压线束
	

	1
	检查充电线外观是否正常，如有，请记录                           
	是/否

	2
	检查充电线功能是否正常，如有异常好和检测，请记录                                        
                                             
	是/否

	四
	检查充电口盖开关状态
	

	1
	检查充电口是否正常开启/关闭。指示灯是否良好
如有，请记录                                        
	是/否

	五
	检查高压线束的绝缘性能
	

	1
	检测方法：                                  
                                           
                                           
判断是否正常：正常/不正常
	是/否

	七
	6S管理
	

	1
	建立安全操作环境
清理及整理工具量具
清理及复位
清洗场地
物品回收
完善和检查工单
	是/否
是/否
是/否
是/否
是/否
是/否



六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
4. 学生填写评价表。
	
	考核量化指标
	分值
	学生得分

	1
	 能时刻注意操作安全
	 
	 

	2
	 能时刻注意自我的人身保护
	 
	 

	3
	 在实训中能与小组成员很好的协作
	 
	 

	4
	 能很好的完成实训前的准备工作
	 
	 

	5
	 能很好的完成高压控制器的外部清洁
	 
	 

	6
	 能很好的完成高压控制器外观的检查
	 
	 

	7
	 能很好的完成高压控制器绝缘的检查
	 
	 

	8
	 能很好的完成高压线绝缘的检查
	 
	 

	9
	 能很好的保持实训场地6S标准
	 
	 

	10
	 能够完成实训工单的填写
	 
	










《电动汽车保养与维护》项目九
冷却系统泄漏检查与冷却液更换工作页
一、任务描述
与传统汽油发动机的冷却系统相比，混合动力汽车的冷却系统更为复杂，不仅要对发动机进行热管理，还要对驱动电机系统和电池系统进行热管理，就系统而言，不仅仅是在原有基础上增加两套循环回路，而且要在原有的基础上通过对电子部件的运行管理以实现整个系统的热管理，从而满足车辆的需求｡
杨小姐的吉利帝豪EV450电动汽车在长时间行驶时仪表总是出现“驱动电机过热”警告灯符号，但当她停下车休息一段时间在重新起动车辆此警告灯熄灭。那么作为维修人员，利用本学习任务所学知识，根据现场工作管理规范，分析此警告灯点亮的原因，请你完成杨小姐的电动车维护工作，并向她解释电动汽车定期维护工作的重要性。
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1. 了解混合动力汽车的冷却分系统及各分系统的温度限值
2. 了解混合动力汽车冷却系统的功用与结构组成
3. 能够正确检查冷却系统泄漏与更换冷却液




三、任务资讯
（一）电动汽车冷却系统概述：
1.电动汽车冷却系统的功用是把大功率用电设备在工作过程中产生的        及时散发出去，保证它们在最适宜的       状态下工作。
2.纯电动汽车冷却系统的结构组成主要有:       、散热器、    、水管、       、控制器箱体水套组件、电机水套组件、冷却水管、
       等器件。

[image: ]
3.散热器主要的作用是使冷却液在散热器中通过     流动来散热 ，
冷却风扇的主要作用是       空气的流动，
水泵的主要作用是加快           的流动，
温度传感器的主要作用是采集散热器出口的      信息，然后提供给整车           。
4.纯电动汽车的主要热源包括          的热量 和         的热量 。
冷却液是一种混合物，由        、        和 添加剂 三部分组成。
5.按照抗冻剂类型不同,可将冷却液分为: 酒精型、甘油型、乙二醇，目前国内常使用的是          型。
冷却液的功能主要有: 冬季       、防       、防       、防沸腾。
（二）冷却系统：
1. 各系统冷却液温度限值：
 
	系统名称
	发动机冷却系统
	双电机控制器（集成DC/DC）
	驱动电机
	发电机
	动力电池

	冷却液温度限值
	≤115℃
	≤65℃
	≤70℃
	≤65℃
	≤30℃



2.驱动电机系统､发电机系统和车载充电机对冷却液的温度要求均在70℃左右，所以将三者串入一个回路，基于各部件温度限值的大小，冷却液流经的先后顺序依次是             
      ､           和         ｡ 
3.电池热管理系统对冷却液温度要求非常苛刻，需满足温度≤    ℃，故不可与前述两个系统中的任何一个共用冷却回路[image: 图片1]。

（三）冷却系统泄漏检查与冷却液的更换
1、冷却系统泄漏检查：如果在冷却液的更换周期内，冷却液液位异常低，首先是由于泄漏造成的，就需要检查泄漏部位。
2、更换冷却液的步骤是：
（1）                 
（2）                 
（3）                 
简述冷却系统排气的方法：                             
                                                                              
                                                                             
                                                                             







5、 计划决策
各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
	
	冷却系统泄漏检查与冷却液的更换方案

	车辆信息描述
	吉利帝豪EV450、2015年

	设备/工具/耗材
	 比亚迪秦乘用车一辆、常用工具、冷却系统测试仪、抹布、手套、冷却液、接水容器、维修资料

	技术要求
	 1、驾驶车辆人员必须具有驾驶证C2以上。
 2、自觉执行6S管理。       
 3、严格执行举升机的安全操作规范。
 4、拆散热器盖或膨胀水箱盖时要小心，以免将手烫伤。
 5、不可用纯水代替冷却液。

	工作步骤
	 1、将车辆驶入工位，拉好驻车制动。
 2、铺好三件套与翼子板布。
 3、将车辆预热至正常工作温度后熄火。
 4、车辆泄漏检查。
 5、排放冷却液。
 6、加注冷却液。
 7、冷却系统排气。
 8、再次检查冷却液液位，视情况添加。
 9、认真填写工单。


















五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。：
	实测项目
	结果

	冷却系统泄漏检查
	□是   泄漏位置:               □否

	 冷却系统的组成部件有哪些？
	 

	 冷却液更换时需要注意的事项有什么？
	 

	冷却系统压力测试时的压力值
	





6、 任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
	 判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	（1）混合动力汽车的冷却系统要较传统汽车发动机冷却系统复杂。
	 

	（2）在发动机冷却系统中的水泵是依靠控制单元来控制的。
	 

	（3）发动机冷却系统中的节温器是控制大小循环的零件。
	 

	（4）发动机在热车状态时打开膨胀水箱盖，一定注意以免烫伤。
	 

	（5）驱动电机内部产生的温度，主要是由于定子铁芯与定子绕组在运动过程中都会产生损耗，这些损耗以热量的形式向外发散。
	 

	 选择题（每题10分，共50分）

	（1）混合动力汽车热交换系统分为3个分系统是（   ）
 A、发动机冷却系统      B、电机系统冷却系统      C、电池热管理系统      D、都不是

	（2） 下列属于电机系统冷却系统的是（   ）。
A、电机控制器    B、驱动电机    C、发电机  D、车载充电机

	（3）利用冷却系统测试仪检测泄漏时，若压力指针指示的压力变小，说明（   ）。
 A、没有泄漏      B、存在泄漏      C、都有可能      D、都不是

	（3） 下列哪种类型的冷却系统最复杂（  ）。
   A、纯电动汽车    B、传统燃油汽车    C、混合动力汽车   D、无法确定

	（5）发动机冷却液更换后一定要排除空气，否则会造成（  ）。  
 A、水温过高      B、节温器打不开      C、水温表异常      D、以上都是



2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：





5. 学生填写评价表。
	
	考核量化指标
	分值
	学生得分

	1
	 能时刻注意操作安全
	 
	 

	2
	 能时刻注意自我的人身保护
	 
	 

	3
	 在实训中能与小组成员很好的协作
	 
	 

	4
	 能很好的完成实训前的准备工作
	 
	 

	5
	 能很好的完成冷却系统泄漏查
	 
	 

	6
	 能正确的加注冷却液
	 
	 

	7
	 能正确的排放冷却液
	 
	 

	8
	 能确正确够对冷却系统排气
	 
	 

	9
	 能很好的保持实训场地6S标准
	 
	 

	10
	 能够完成实训工单的填写
	 
	











[bookmark: _Toc6371]《电动汽车检查与维护》项目十
[bookmark: _Toc1937]空调制冷系统的检查保养工作页
一、任务描述
随着能源使用问题和节能环保意识的增强，新能源汽车的发展成为各国汽车发展的主要方向。新能源汽车与传统燃油汽车有较大不同，其中空调系统的工作就是其中之一。新能源汽车空调采取电力驱动空调压缩机，空调压缩机由高压电动机驱动，不再同发动机驱动。在暖风形式上，新能源汽车主要采用电加热器（PTC）来实现。针对新能源汽车动力转换、行驶里程焦虑、电池安全等一系列技术问题，电动汽车空调行业主要在电动化、高效化、智能化、环保化和舒适化等五个方向进行技术演进。
李先生的一辆电动汽车行驶了2万公里，打开空调时发现制冷效果不够好，想给他爱车的空调做一次全面检查。为了确保空调系统的正常使用，如果你作为一名4S店的技师，在接到这个任务后应该如何对空调制冷系统进行检查与维护？
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1. 了解电动汽车空调制冷系统的组成与工作原理。
2. 能够正确检查制冷系统泄漏。
3. 能够正确加注制冷剂。






三、任务资讯
（一）新能源汽车空调系统组成：
1.新能源汽车空调系统主要由        系统、        系统及   
         系统三部分组成。
2.新能源汽车空调系统由高压电驱动空调压缩机、空调风管总成、空调管路总成，冷凝器、蒸发器、PTC加热器、鼓风机、空调控制面板及相关传感器等组成。
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（1）空调压缩机
空调压缩机是制冷剂循环的     源，起着压缩和输送制冷剂的作用，是将低温低压的     态制冷剂吸入并压缩成       气态制冷剂并输送给冷凝器。
（2）冷凝器
冷凝器是一种热交换器，它的作用是把压缩机排出的         气态制冷剂，通过电子风扇强制向车外空气散发热量，使气态的制冷剂冷凝为中温高压      态制冷剂。
（3）储液干燥器
储液干燥器是一个       装置，它的作用是吸收制冷剂中的微量 
          和滤去        ，并储存一定量的制冷剂，补偿制冷系统的微量渗漏。
（4）膨胀阀
膨胀阀位于蒸发器的入口上，是一个实现制冷的关键元件，它的作用是将从储液干燥器流出的       态制冷制，经过降压、节流成为容易蒸发的          低压雾状制冷剂进入蒸发器内。
（5）蒸发器
蒸发器是汽车空调系统中直接产生冷量的部件，也是一种热交换器。与冷凝器的作用相反，其将经膨胀阀降压节流后释入出的低温低压雾状制冷剂，通过吸收流经蒸发器壁面空气中的热量，使低温低压雾状制冷剂气化成低温低压气态制冷剂，而空气则因为热量被带走而变冷。

（3） 空调制冷系统的检查与维护
1.检查制冷系统是否有泄漏
通过对空调制冷系统的泄漏检查有         检测与真空检测两种方法。
（1） 空调制冷系统压力检测的方法步骤：
1.                                                                。
2.                                                                。
3.                                                                。






（2）制冷系统泄漏检查
制冷剂泄漏是汽车空调系统最常见的故障之一，目前制冷剂的检漏有观察法检漏，肥皂泡沫检漏，卤素检漏灯检漏，电子检漏仪检漏等方法。
①观察法检漏
观察法检漏是指用眼睛查看制冷系统，特别是制冷系统的      部位是否有冷冻机油渗漏痕迹。
②肥皂泡沫法检漏
肥皂泡沫法检漏是在怀疑泄漏部位涂上       液。如有泄漏，该处必然起          泡，此法简单易行。

2、检查制冷系统外观（图）
（1）检查冷凝器表面及管路是否有脏污，可用             吹净。
（2）检查散热片是否有倒伏            。
（3）检查低压管路是否长时间结霜或           ，若有则可能是制冷剂不足或膨胀阀开度过大，需进一步检查。
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7、 计划决策
（1） 各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
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五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。：
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六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	（1）新能源汽车空调压缩机的动力来自于发动机。
	 

	（2）空调压缩机是将低温低压的气态制冷剂压缩为高温高压的液态制冷剂。
	 

	（3）冷凝器是将高温高压的液态制冷剂冷凝为中温高压的液态制冷剂。
	 

	（4）膨胀阀起节流、降压的作用。
	 

	（5）冷冻油的加注是用真空将其吸入制冷系统。
	 

	选择题（每题10分，共50分）

	（1）利用空调歧管压力表对制冷系统的抽真空时（   ）A、高压阀打开，低压阀关闭    B、高压阀关闭，低压阀打开 C、高压阀打开，低压阀打开    D、高压阀关闭，低压阀关闭

	（2）利用空调歧管压力表加注液态制冷剂时（   ）。A、高压阀打开，低压阀关闭    B、高压阀关闭，低压阀打开 C、高压阀打开，低压阀打开    D、高压阀关闭，低压阀关闭

	（3）利用空调歧管压力表测制冷系统高低压侧压力时（   ）。A、高压阀打开，低压阀关闭    B、高压阀关闭，低压阀打开 C、高压阀打开，低压阀打开    D、高压阀关闭，低压阀关闭

	（4）空调歧管压力表的（  ）色软管接车辆的高压维修阀。。A、红色    B、蓝色    C、黄色   D、绿色

	（5）下列哪个部件是将制冷剂变为低温低压雾状制冷剂（  ）。A、压缩机    B、冷凝器     C、膨胀阀   D、蒸发器



2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：





6. 学生填写评价表。

[bookmark: _Toc14339]《电动汽车检查与维护》项目十一
[bookmark: _Toc12082][bookmark: _Toc489]电动车制动、行驶、转向系统检查保养工作页
一、任务描述
黄先生的比亚迪e6已行驶了50000km，在驾驶过程中总感觉制动行程过长、转向沉重、轮胎出现了异常磨损、车身也有轻微横向倾斜现象。为了确保日常行车的安全，黄先生准备到4S店给他的爱车做一次维护。在得知黄先生的目的后，作为技术员，请你根据维修手册及技术标准完成对底盘系统的检查与维护？
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1.了解新能源汽车制动系统的功用与结构
2.能够正确进行新能源汽车制动系统的检查保养
3.能正确叙述纯电动汽车行驶系统的组成和作用
4.按技术标准对行驶系统进行检查与维护




三、任务资讯
（一）新能源汽车充电的基本概念：
1.制动系统是安全行车的重要保证。制动系统分为         制动和   
       制动，它的作用是使行驶中的汽车按照驾驶人的要求进行强制减速甚至停车，使已停驶的汽车在各种道路条件下（包括在坡道上）稳定驻车，使下坡行驶的汽车速度保持稳定。
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新能源汽车制动系统与传统汽车制动系统的区别不大，主要不同是新能源汽车在传统汽车液压制动系统基础上增加了        真空助力系统，以及采用制动       回收模式。
2.电动真空助力系统的结构组成
电动真空助力系统由一套专用的真空装置提供，由         、         、以及真空助力器、12V电源组成。
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（二）制动系统检查维护作业有哪些？
1.                                          
2.                                          
3.                                          
4.                                          
5.                                         

（三）行驶系统概述 
汽车的行驶系统主要由       、       、          和车桥组成，对于小型轿车其车身具有车架功能，承受车辆载荷。缓和不平路面对车身造成的冲击和振动，保证汽车平稳行驶。
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（四）行驶系统的检查与保养
轮胎与轮毂的维护：
1. 检查轮胎的外观：检查胎面、胎侧是否有       磨损、      和损坏，如有异常磨损、较大裂纹、割痕，应更换轮胎，目视检查花纹槽内是否嵌入金属等异物；
2. 检查轮胎磨损程度：用花纹深度尺在不同地方多次检测  
          深度,看是否超出安全的花纹深度；
3.检查轮胎气压：一般轿车是             MPa。
4.检查轮毂：来回扳动轮胎，多次检查轮毂      有无松动、摆动现象，然后来回转动轮胎，多次检查有无噪声、有无卡滞。
5.检查车轮动平衡：当汽车车轮高速旋转起来后，造成车辆在行驶中车轮抖动、转向盘振动的现象，就需要对车轮进行动平衡检测来校正。

（5） 悬架维护作业有哪些？
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8、 计划决策
（1） 各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
	
	新能源汽车制动系统更换与检测工作方案

	车辆信息描述
	帝豪EV450，行驶里程5万公里，出厂时间：2016年9月

	设备/工具/耗材
	帝豪EV450乘用车一辆，常用绝缘工具、数字万用表、绝缘测试仪、高压防护用具、移动液压升降台、放电器、

	技术要求
	1、驾驶车辆人员必须具有驾驶证C2以上。2、自觉执行6S管理。3、严格执行汽车保养设备和工具的安全操作规范。4、当车内有学员操作时，未经实训教师许可其他学员不可处于车辆前后位置。

	工作步骤
	1、将车辆驶入工位，拉好驻车制动。2、检查制动踏板。3、检查制动液。4、检查盘式制动器。5、检查电动真空泵。6、检查鼓式制动器。7、检查制动管路。8、认真填写工单



	
	行驶系统的检查保养

	车辆信息描述
	帝豪EV450

	设备/工具/耗材
	帝豪EV450乘用车一辆、常用工具、维修资料。

	技术要求
	1、驾驶车辆人员必须具有驾驶证C2以上。2、自觉执行6S管理。3、严格执行汽车保养设备和工具的安全操作规范。4、当车内有学员操作时，未经实训教师许可其他学员不可处于车辆前后位置。5、严格根据举升机的操作流程进行操作。

	工作步骤
	1、准备实训所需设备、工具等。2、将车辆驶入工位，拉好驻车制动。3、铺好车内四件套与翼子板布。4、轮胎与轮毂的检查保养（1）检查轮胎的外观（2）检查轮胎磨损程度（3）检查轮胎气压（4）检查轮毂             （5）对车轮作动平衡检测 2、悬架维护作业（1）检查减振器（2）检查螺旋弹簧（3）检查防尘罩与像胶件3、车架与车桥与检查保养



9、 任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。：
	1、摩擦片厚度的检查

	制动器类型
	数值依据
	左前轮摩擦片
	右前轮摩擦片
	左后轮摩擦片
	右后轮摩擦片

	 
	标准值
	 
	 
	 
	 

	
	测量值
	 
	 
	 
	 

	 
	标准值
	 
	 
	 
	 

	
	测量值
	 
	 
	 
	 

	2、制动踏板自由高度的检查与调整

	车型
	测量值
	标准值
	处理意见

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	3、制动液的检查

	制动液液位
	 
	制动液含水率
	 
	制动液型号
	



	1、轮胎的检查

	轮胎花纹深度
	 
	是否异常磨损
	□是  ☑否

	轮胎标准气压
	 
	轮胎实测气压
	 

	轮辋宽度
	 
	轮辋到测试机距离
	 
	轮辋直径
	 

	轮胎外侧不平衡量（g)
	 
	轮胎内侧不平衡量（g)
	 

	车轮内侧平衡配重质量（g)
	 
	车轮外侧平衡配重质量（g)
	 

	2、悬架的检查

	减振器是否漏油
	□是    □否
	减振器防尘罩是否损坏
	□是  □否

	减振器性能
	□良好  □需更换
	减振器螺栓是否松动
	□是  □否

	球头防尘罩是否损坏
	□良好  □需更换
	橡胶件
	□老化 □损坏 □正常

	螺旋弹簧长度
	 
	螺旋弹簧座
	□脱开 □开裂 □损坏□正常

	悬架螺栓是否松动
	□是  □否
	横向稳定杆
	□变形 □弯曲 □损坏□正常

	3、车轿与车架

	各连接螺栓是否松动
	□是    □否



六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：






7. 学生填写评价表。
	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	（1）若轮胎侧面被划伤，还可以继续使用一段时间。
	 

	（2）在轮胎进行动平衡之前，不需要清除被测轮胎的上的泥土、石头和旧平衡块。
	 

	（3）检查轮胎气压时需要在轮胎冷却时进行。
	 

	（4）轮胎由车轮、轮辋、轮辐组成。
	 

	（5）轮辋是安装轮胎的位置。
	 

	（6）汽车的行驶系统主要由车轮、悬架、车架和车桥组成，对于小型轿车其车身具有车架功能，承受车辆载荷。
	 

	（7）车轮进行动平衡检测时，当安装平衡块后可能产生新的不平衡量，应重新进行动平衡检测，直至不平衡量<5g,指示装置显示“00”或“OK”时才可。
	 

	（8）轮胎气压不正常会造成轮胎的异常磨损。
	 

	（9）当汽车在不平坦路上行驶，车身会发生振动，减振器能迅速衰减车身振动。
	 

	（10）车架两端安装汽车车轮。
	



	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	（1）若轮胎侧面被划伤，还可以继续使用一段时间。
	 

	（2）在轮胎进行动平衡之前，不需要清除被测轮胎的上的泥土、石头和旧平衡块。
	 

	（3）检查轮胎气压时需要在轮胎冷却时进行。
	 

	（4）轮胎由车轮、轮辋、轮辐组成。
	 

	（5）轮辋是安装轮胎的位置。
	 

	（6）汽车的行驶系统主要由车轮、悬架、车架和车桥组成，对于小型轿车其车身具有车架功能，承受车辆载荷。
	 

	（7）车轮进行动平衡检测时，当安装平衡块后可能产生新的不平衡量，应重新进行动平衡检测，直至不平衡量<5g,指示装置显示“00”或“OK”时才可。
	 

	（8）轮胎气压不正常会造成轮胎的异常磨损。
	 

	（9）当汽车在不平坦路上行驶，车身会发生振动，减振器能迅速衰减车身振动。
	 

	（10）车架两端安装汽车车轮。
	









[bookmark: _Toc24696]《电动汽车检查与维护》项目十二
新能源汽车车身的维护检查与保养工作页
一、任务描述
现李先生的吉利EV450行驶了5万公里，他准备一次长途旅行。为了保证旅行的顺利，他来到4S店做定期的检查与维护，作为维修人员，请利用本学习任务所学知识，根据现场工作管理规范，完成电动汽车低压电器系统的维护工作，并向李先生解释电动汽车定期维护工作的重要性？
    汽车的组成部分中车身是所占比例最多的一块，同时车身的整体维护与汽车的美观造型息息相关，因此驾驶员保持良好的车身养护习惯，对于驾驶员享受驾驶车辆的乐趣是极为有利的。此外，还要对车身部件不断地进行优化维护,这对汽车整体驾驶安全也起着助力作用。比如车灯系统，在夜晚行驶中车灯系统如果发生事故，那么对于驾驶员的人身安全会造成很大的影响。
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1了解检查车辆灯光的手势；
2.能够正确的对新能源汽车灯光进行检查与保养；
3.能够正确的对新能源汽车其他低压电器进行检查与保养。





三、任务资讯
（一）新能源汽车车身的维护保养包括项目：
1、新能源汽车车辆清洗、新能源汽车外观检查保养、新能源汽车车窗检查保养、新能源汽车风窗及洗涤刮水器检查保养。
新能源汽车的清洗要注意的事项：






2、机舱清洗
进行机舱的清洁时，需先关闭点火开关，         分钟后用布擦拭，禁止掀开机舱盖       ，否则会造成高压部件各插接器受潮，导致车辆出现绝缘故障，无法行驶。
（二）新能源汽车外观检查保养：
1、车身漆面检查与保养：
车漆主要由       漆、中间涂层、         漆层组成。检查方法是以45°角仔细观察整车外观漆面。
2、车灯检查保养：（1）车灯外观主要检查前照灯总成及尾灯总成表面是否有污垢、划痕，安装状况是否良好。
（2）车辆外部灯光检查：
车辆灯光检查由两人配合完成，一人在驾驶室内操纵灯光开关，同时检查开关、仪表警告灯、室内灯的使用状况；另一人在车外前后、左右观察各种灯光的工作情况，并通过手势与室内人员沟通，发现问题及时记录。
⑶在车内打开前机舱开关，然后将前机舱打开，再将机舱盖轻轻放下，确认锁扣能        扣合。
4、行李箱盖及快充口、慢充口盖检查保养
打开行李箱盖、快充口以及慢充口盖，检查表面是否有损坏，安装是否         。
5、车门检查保养
⑴ 打开车门，检查所有车门安装状况是否良好，车门螺栓是否存在松动。
⑵拉动把手反复开关车门几次，检查车门铰链连接处是否松动
⑶车门限位状况检查。将车门向外置于敞开最大位置，检查车门限位拉杆固定状况。
（三）新能源汽车车窗检查保养：
1、电动车窗检查保养的工作内容是：



2、电动天窗保养
电动天窗保养时要注意经常用软布把天窗滑轨上的尘土和沙子清理干净，确保天窗玻璃开关顺畅。
（四）风窗及洗涤刮水器检查保养
风窗及洗涤刮水器检查保养的方法：



10、 计划决策
（1） 各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
	
	新能源汽车车身检查保养工作方案

	车辆信息描述
	吉利帝豪EV450

	设备/工具/耗材
	吉利帝豪EV450乘用车一辆、常用工具、维修资料。

	技术要求
	1、驾驶车辆人员必须具有驾驶证C2以上。2、自觉执行6S管理。3、严格执行汽车保养设备和工具的安全操作规范。4、当车内有学员操作时，未经实训教师许可其他学员不可处于车辆前后位置。

	工作步骤
	1、将车辆驶入工位，拉好驻车制动。2、铺好三件套。3、检查车身漆面。4、检查车辆外部灯光。5、检查行李箱盖。6、检查快充口、慢充口。7、检查车门。8、检查电动车窗。9、检查电动天窗。10、检查风窗洗涤刮水器。11、认真填写工单



五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。：
	检查项目
	检查结果

	检查车身漆面
	□完好   □磕碰   □变形   □损坏  

	检查车辆外部灯光
	1、检查近光灯。         □完好   □损坏2、检查远光灯。         □完好   □损坏3、检查前示宽灯。       □完好   □损坏4、检查后示宽灯。       □完好   □损坏5、检查前雾灯。         □完好   □损坏6、检查后雾灯。         □完好   □损坏7、检查前左转向灯。     □完好   □损坏8、检查前右转向灯。     □完好   □损坏9、检查左后转向灯。     □完好   □损坏10、检查右后转向灯。    □完好   □损坏11、检查前左驻车灯。    □完好   □损坏12、检查前右驻车灯。    □完好   □损坏13、检查左后驻车灯。    □完好   □损坏14、检查右后驻车灯。    □完好   □损坏15、检查前安全警告灯。  □完好   □损坏16、检查后安全灯。      □完好   □损坏17、检查后刹车灯。      □完好   □损坏18、检查后倒车灯。      □完好   □损坏19、检查倒车报警装置和牌照灯。    □正常   □异常

	检查行李箱盖
	□牢固   □松动

	检查快充口、慢充口
	□完好   □损坏

	检查车门
	1、车门铰链连接处是否松动。     □牢固   □松动2、检查车门限位拉杆固定状况。   □牢固   □松动3、检查车门下坠状况。           □下坠   □正常

	检查电动车窗、电动天窗
	1、检查电动车窗升降。           □正常   □异常2、检查电动车窗琐止。           □正常   □异常3、检查电动天窗开启和关闭。     □正常   □异常

	检查风窗洗涤刮水器
	1、检查刮水器运行是否正常。     □正常   □异常2、检查刮水电机运行是否正常。   □正常   □异常3、检查喷嘴是否堵塞。           □是     □否4、检查所喷洒处的清洗液高度。   □合格   □异常5、检查喷洗器管。               □正常   □异常6、检查刮水片。                 □正常   □异常



六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
	判断题
	下面说法正确的画“√”，错误的画“×”

	（1）刮水器工作过程中，检查刮拭状况，若刮拭不良，应更换新刮水片。
	 

	（2）打开行李舱盖后，行李舱照明灯应该点亮。
	 

	（3）在洗车时可以用高压水枪直接对准前格栅冲刷。
	 

	（4）高压电池安装在车身底部，洗车时可以冲刷底盘。
	 

	（5）在颠簸路面行驶时不要开启天窗，防止车辆产生剧烈振动导致天窗玻璃和滑轨之间产生磕碰发生破损或变形。
	 

	选择题（每题10分，共50分）

	（1）汽车倒车信号灯的灯罩颜色为（   ）。A、红色    B、白色   C、橙色   D、黄色

	（2）汽车制动灯的灯罩颜色为（   ）。A、红色    B、白色   C、橙色   D、黄色

	（3）对车身漆面检查方法是以（   ）角仔细观察整车外观漆面。A、55°    B、45°   C、60°  D、90°

	（4）喷水器喷射所喷洒处的清洗液高度，要求高度位于风窗玻璃高度的（  ）处为合格。A、1/3    B、2/5     C、2/3    D、1/4

	（5）立正，双臂向前伸直，手掌向下，是检查（  ）的手势。A、远光灯  B、驻车灯  C、左前转向灯  D、近光灯





2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：






8. 学生填写评价表。
	
	考核量化指标
	分值
	学生得分

	1
	能时刻注意操作安全
	 
	 

	2
	能时刻注意自我的人身保护
	 
	 

	3
	在实训中能与小组成员很好的协作
	 
	 

	4
	能很好的完成实训前的准备工作
	 
	 

	5
	能很好的完成车身漆面的检查
	 
	 

	6
	能很好的完成车辆外部灯光的检查
	 
	 

	7
	能很好的完成行李箱盖的检查
	 
	 

	8
	能很好的完成快充口、慢充口的检查
	 
	 

	9
	能很好的完成车门的检查
	 
	 

	10
	能很好的完成电动车窗、电动天窗的检查
	 
	 

	11
	能很好的完成风窗洗涤刮水器的检查
	 
	 

	12
	能很好的保持实训场地6S标准
	 
	 

	13
	能够完成实训工单的填写
	 
	





[bookmark: _Toc26171]《电动汽车检查与维护》项目十三
新能源汽车举升机不同位置的维护作业工作页
一、任务描述
电动汽车检查与维护时为了节省时间，同时更方便的将保养项目做完、做全，可以制定举升机不同位置的保养项目，在相应的举升位置做对应的保养。现在售后经理把制定维护流程的任务交给你，你能合理、有效地利用车辆不同的举升位置，对车辆定期维护项目进行梳理吗？
二、任务分析
根据任务描述中车辆的情况明确本次工作任务，并分析完成本次工作任务所需要掌握的知识点。
学习目标：
1. 了解举升机低、中、高位分别能进行电动汽车哪些项目的检查和维护。
2. 能够规范快速的完成低位的维护项目
3. 能够规范快速的完成中位的维护项目
4. 能够规范快速的完成高位的维护项目。





三、任务资讯
（一）举升机在低位的维护项目（填入下表中）：





（二）举升机在中位的维护项目（填入下表中）：

     
                



（三）举升机在中位的维护项目（填入下表中）：

  






11、 计划决策
（一）各小组学习、思考和讨论解决问题的具体工作计划，考虑时间、工具和物料并将流程图画在下面空白处，接下来各组派出代表陈述本组的工作方案。
五、任务实施
（一）依据制定的方案进行实施，并填写任务单。：
[image: ]
[image: ][image: ]

六、任务总结与评价
1.各小组进行最终的检查和“6S”管理
2.根据实施过程进行总结并完善工作计划
总结内容和改进工作计划：





9. 学生填写评价表。
	
	考核量化指标
	分值
	学生得分

	1
	 能时刻注意操作安全
	 
	 

	2
	 能时刻注意自我的人身保护
	 
	 

	3
	 在实训中能与小组成员很好的协作
	 
	 

	4
	 能很好的完成实训前的准备工作
	 
	 

	5
	能很好的使用双柱举升机
	
	

	6
	 能很好的完成举升机在低位的维护项目
	 
	 

	7
	 能很好的完成举升机在中位的维护项目
	 
	 

	8
	 能很好的完成举升机在高位的维护项目
	 
	 

	9
	 能很好的保持实训场地6S标准
	 
	 

	10
	 能够完成实训工单的填写
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